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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Данная программа является минимальной для подготовки и сдачи 

вступительного испытания на углубленное высшее образование Белорусской 

государственной академии связи по специальности 7-06-0414-01 Государственное 

управление (профилизация «Электронное правительство»). 

Программа вступительного испытания на углубленное высшее образование 

БГАС по специальности 7-06-0414-01- Государственное управление состоит из  

2-х блоков: Программа вступительного испытания, Программа дополнительного 

собеседования. 

I. ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ.  

Форма проведения экзамена – устная. 

На экзамен вынесены учебные дисциплины:  

Менеджмент; 

Экономика организации; 

Основы бизнеса и права. 

II. ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СОБЕСЕДОВАНИЯ. 

Дополнительное собеседование по учебным дисциплинам проводится с 

абитуриентами из числа иностранных граждан, поступающих на углубленное 

высшее образование БГАС. 

Дополнительное собеседование проводится по учебной дисциплине 

«Менеджмент». 

 

Критерии оценок вступительного испытания для получения 

высшего образования второй ступени по специальности  

7-06 0414 01«Государственное управление» 

 

Десятибалльная шкала в зависимости от величины балла и оценки включает 

следующие критерии: 

10 баллов - ПРЕВОСХОДНО: 

• систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам 

программы вступительного испытания, а также по основным вопросам, 

выходящим за ее пределы; 

• точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, 

логически правильное изложение ответа на вопросы; 

• безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение 

его эффективно использовать в постановке и решении научных и 

профессиональных задач; 

• выраженная способность самостоятельно и творчески решать сложные 

проблемы в нестандартной ситуации; 

• умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по 

дисциплине и давать им критическую оценку, использовать научные достижения 

других дисциплин; 
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9 баллов – ОТЛИЧНО: 

• систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам 

программы вступительного испытания; 

• точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, 

логически правильное изложение ответа на вопросы; 

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно 

использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; 

• способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в 

нестандартной ситуации в рамках программы вступительного испытания; 

• умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по дисциплине и давать им критическую оценку; 

8 баллов – ПОЧТИ ОТЛИЧНО: 
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем поставленным 

вопросам в объеме программы вступительного испытания; 

• использование научной терминологии, стилистически грамотное, 

логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные 

выводы; 

• владение инструментарием учебной дисциплины (методами 

комплексного анализа, техникой информационных технологий), умение его 

использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; 

• способность самостоятельно решать сложные проблемы в рамках 

программы вступительного испытания; 

7 баллов – ОЧЕНЬ ХОРОШО: 
• систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам 

программы вступительного испытания; 

• использование научной терминологии, грамотное, логически правильное 

изложение ответа, умение делать обоснованные выводы; 

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; 

• умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по дисциплине и давать им критическую оценку; 

6 баллов – ХОРОШО: 
• достаточно полные и систематизированные знания в объеме программы 

вступительного испытания; 

• использование необходимой научной терминологии, грамотное, логически 

правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы; 

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в решении учебных и профессиональных задач; 

• способность самостоятельно применять типовые решения в рамках 

программы вступительного испытания; 

• умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях 

по дисциплине и давать им сравнительную оценку; 
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5 баллов – ПОЧТИ ХОРОШО: 

• достаточные знания в объеме программы вступительного испытания; 

• использование научной терминологии, стилистически грамотное, 

логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать выводы; 

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в решении учебных и профессиональных задач; 

• способность самостоятельно применять типовые решения в рамках 

программы вступительного испытания; 

• умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях 

по дисциплине и давать им сравнительную оценку; 

4 балла – УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО: 

• достаточный объем знаний в рамках программы вступительного 

испытания; 

• использование научной терминологии, стилистическое и логическое 

изложение ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных ошибок; 

• владение инструментарием учебной дисциплины, умение его 

использовать в решении стандартных (типовых) задач; 

• умение под руководством преподавателя решать стандартные (типовые) 

задачи; 

• умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и 

направлениях по дисциплине и давать им оценку; 

3 балла – ПОЧТИ УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО: 
• достаточный объем знаний в рамках программы вступительного 

испытания; 

• использование научной терминологии, изложение ответа на вопросы без 

существенных логических ошибок; 

• слабое владение инструментарием учебной дисциплины; 

2 балла – НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО: 
• фрагментарные знания в рамках программы вступительного испытания; 

• неумение использовать научную терминологию дисциплины, наличие в 

ответе грубых логических ошибок; 

1 балл – НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО: 
• отсутствие знаний и компетенции в рамках программы вступительного 

испытания. 
I. ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ 

 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

1. Менеджмент 
Тема 1. Развитие теории и практики менеджмента 
Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения 

менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). Классическая 
административная школа управления. Школа поведенческих отношений. 
Поведенческие науки. Количественный, процессный, системный и ситуационный 
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подходы в управлении. 
Тема 2. Функции и принципы менеджмента 
Сущность и классификация функций менеджмента. Общие функции 

(планирование, организация деятельности, мотивация, контроль), их взаимосвязь. 
Специальные, связующие и вспомогательные функции, их особенности. 
Принципы менеджмента: сущность и характеристика. Разделение 
управленческого труда. Уровни и виды управления.  

Тема 3. Организационные структуры управления организацией 
Понятие и составляющие элементы организационной структуры 

управления. Механистические и организационные структуры управления. Виды 
традиционных механистических структур управления: линейная, 
функциональная, линейно-функциональная, дивизиональные. Особенности 
построения, преимущества и недостатки. Органические (адаптивные) структуры 
управления: проектная, матричная, сетевая, многомерная виртуальная. 
Особенности построения, преимущества и недостатки. 

Тема 4.Методы управления организацией 
Сущность и классификация методов менеджмента. Взаимодействие 

содержания, направленности и организационной формы методов менеджмента. 
Классификация и конкретные инструменты административных методов в 
менеджменте. Сущность экономических методов менеджмента: средства, 
инструменты и формы их проявления в деятельности организации. Сущность, 
инструменты и формы проявления социально-психологических методов 
управления. Задачи, решаемые организацией при использовании социально-
психологических методов.  

Тема 5. Стили руководства. Лидерство 
Руководитель и его функции. Типы руководителей: ориентированные на 

себя и на организацию. Понятия «власть» и «влияние». Источники власти в 
организации. Баланс власти руководителя и подчиненного. Формы власти и 
влияния, их достоинства и недостатки (Р. Френчи и Б. Рейвин). Сущность понятия 
«лидерство». Теории личностных качеств лидера (Д. Хант и Р. Осборн, Р. 
Стогдилл, У. Беннис и др.). Поведенческий подход к лидерству. Концепции 
ситуационного лидерства. Современные теории лидерства. 

Тема 6. Управление персоналом 
Концепция управления персоналом. Понятия «человеческие ресурсы», 

«трудовые ресурсы», «кадры» и «персонал». Структура кадров, ее разновидности. 
Функции кадровой службы. Рынки рабочей силы. Процесс привлечения 
персонала: исследование рынка труда, обеспечение конкурентоспособных 
условий труда, разработка системы оплаты труда. Методы и этапы отбора 
персонала. Оценка работы персонала. Трудовой потенциал работника.Текучесть 
кадров. 

Тема 7. Мотивация персонала 
Сущность и принципы функции мотивации. Виды и методы мотивации. 

Взгляды на роль человека в деятельности организации (теории Д. Макгрегора, 
традиционный подход, подход с позиций человеческих отношений, человеческих 
ресурсов). Процесс мотивации. Содержательные теории мотивации: иерархия 
потребностей А. Маслоу, теория потребностей Д. Макклелланда, двухфакторная 
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теория Ф. Герцберга, теория ERG К. Альдерфера. Достоинства и недостатки 
содержательных теорий, их применимость в практике менеджмента. 
Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория 
справедливости С. Адамса, расширенная модель ожидания Л. Портера и Э. 
Лоулера. Достоинства и недостатки процессуальных теорий, их применимость в 
практике менеджмента.  

Тема 8. Управление конфликтами в организации 
Природа и типы конфликтов. Причины конфликтов и их компоненты. 

Уровни конфликта в организации. Модель процесса конфликта. Процесс 
управления конфликтом.  

Процедуры и методы разрешения конфликтов. Переговорный процесс как 
способ разрешения конфликтов. Действия руководителя при разрешении 
конфликтов. Типичные ошибки при разрешении конфликтов. Структурные и 
межличностные способы управления конфликтной ситуацией. Завершение 
конфликта. 

Тема 9. Оценка эффективности менеджмента 
Общее понятие эффективности менеджмента. Эффективность управления 

как результативность и как экономичность. Показатели и критерии 
эффективности. Эффективность управления (производства или оказания услуг). 
Роль менеджмента в обеспечении эффективности организации. Факторы 
эффективности менеджмента. Удовлетворенность работой как критерий 
эффективности управления. 
 

2. Экономика организации 
Тема 1. Предприятие (организация) как субъект хозяйствования. 
Структура национальной экономики Республики Беларусь. Понятие 

предприятия, цель и задачи создания и функционирования. Характерные черты 
признаки предприятия. Функции, выполняемые предприятием. Структура 
элементов предприятия. Классификация предприятий по различным признакам. 

Тема 2. Организационно-правовые формы предприятия. 
Организационно-правовые формы предприятий: хозяйственное общество, 

хозяйственное товарищество, производственный кооператив и унитарное 
предприятие. Виды хозяйственных товариществ и обществ, их отличительные 
черты, преимущества и недостатки. Унитарные предприятия на праве 
хозяйственного ведения и оперативного управления. Производственные 
кооперативы. Некоммерческие организации: виды, особенности создания и 
функционирования Выбор и обоснование организационно-правовой формы 
предприятия при его создании. 

Тема 3. Формы интеграции предприятий (организаций). 
Виды, цели, принципы создания объединения предприятий. Классификация 

объединений. Проблемы обеспечения эффективности функционирования 
объединений предприятий. Современные формы объединения предприятий. 

Тема 4 Жизненный цикл организации (предприятия). 
Этапы создания предприятия, состав и содержание работ, выполняемых в 

процессе создания предприятия (выбор места расположения, государственная 
регистрация, организационное оформление, порядок формирования УК). 



 
 

8 

 

Реорганизация и реструктуризация предприятия (их сущность, цели и задачи, 
виды и основные направления реструктуризации предприятия). Санация, 
банкротство и ликвидация предприятия. Прекращение деятельности организации: 
сущность, формы, этапы процедуры ликвидации организации. 

Тема 5. Основные средства организации (предприятия) и их 
эффективность. 

Основные средства: сущность, состав, структура и классификация. 
Структура основных средств организаций связи. Методы оценки основных 
средств. Понятие и виды износа основных фондов. Методы оценки физического и 
морального износа основных средств. Амортизация основных средств: понятие и 
основные элементы механизма начисления. Показатели и формы обновления 
основных средств. Методика обоснования выбора оптимальной формы 
обновления основных средств. Аренда как форма обновления основных средств: 
сущность и виды. Методические основы определения арендной платы при аренде 
основных средств. Лизинг, как одна из форм обновления основных средств: 
сущность, виды, состав и методика расчета лизинговых платежей. Показатели и 
пути повышения эффективности использования основных средств. Показатели 
использования основных средств: обобщающие и дифференцированные. 
Проблемы повышения эффективности использования основных фондов. 

Тема 6. Оборотные средства организации (предприятия) и их 
эффективность. 

Сущность оборотных средств. Состав и структура оборотных средств. 
Методологические основы определения потребности в оборотных средствах. 
Источники формирования оборотных средств. Обобщающие и 
дифференцированные показатели использования оборотных средств. Пути 
повышения эффективности использования оборотных средств. 

Тема 7. Труд и его эффективность. 
Персонал предприятия: сущность, состав, структура, классификация, 

влияние на эффективность функционирования предприятия, показатели оценки. 
Методологические основы определения численности работников различных 
категорий в организациях связи. Производительность труда: понятие, показатели, 
измерители. Факторы и резервы роста производительности труда в организациях 
связи. 

Тема 8. Оплата труда в организации (предприятии). 
Сущность и виды оплаты труда. Функции и принципы организации оплаты 

труда. Оценка стоимости рабочей силы. Государственное регулирование оплаты 
труда в Республике Беларусь. Минимальная заработная плата: сущность, 
назначение и порядок определения на основе минимального потребительского 
бюджета. Механизм индексации заработной платы с учетом инфляции. Тарифная 
система: сущность элементы и область применения. Методика определения 
тарифной ставки. Механизм повышения индивидуальных тарифных ставок в 
зависимости от результатов деятельности организации. Система доплат и 
надбавок в организациях связи. Договорное регулирование оплаты труда. 
Планирование средств на оплату труда работникам. 

Тема 9. Формы и системы оплаты труда. 
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Формы и системы заработной платы: сдельная, повременная, гибкая. 
Источники средств на оплату труда. Соотношение прироста оплаты труда и 
производительности труда. Проблемы достижения эффективности использования 
средств на оплату труда 

Тема 10. Издержки и себестоимость. 
Издержки производства, их виды и источники покрытия. Особенности 

постоянных и переменных издержек. Особенности структуры издержек в отрасли 
связи. Элементы затрат: характеристика и экономическая оценка. Себестоимость: 
понятие, функции, виды, структура и источники. Зарубежный опыт управления 
себестоимостью продукции (работ, услуг). Резервы и факторы снижения 
себестоимости. 

Тема 11. Инвестиции и инвестиционная деятельность организации 
(предприятия). 

Инвестиции: сущность, состав, структура. Объекты и субъекты инвестиций. 
Классификация инвестиций. Цель и источники инвестирования в условиях рынка. 
Инвестиционная политика организации (предприятия). Содержание 
инвестиционной деятельности организации. Влияние инвестиционной 
деятельности на экономику организации. Инвестиции в основной капитал: 
особенности, состав и структура (воспроизводственная, технологическая, 
отраслевая). Методы оценки эффективности реализации инвестиций. 
Инвестиционные проекты: понятие, виды, классификация, этапы разработки. 
Оценка эффективности инвестиционного проекта на основе показателей, не 
учитывающих фактор времени. Оценка эффективности инвестиционного проекта 
с учетом фактора времени: методы, показатели. Внутренняя норма прибыли 
инвестиций: сущность, назначение, методика расчета, область применения. 
Практика обоснования инвестиционных проектов. Метод расчета чистой 
дисконтированной стоимости: сущность, назначение, область применения. 

Тема 12. Качество продукции (услуг) организации (предприятия). 
Сущность, показатели оценки, измерители качества продукции (услуг). 

Факторы, определяющие качество продукции (услуг). Методы оценки качества. 
Система показателей качества: обобщающие и дифференцированные показатели. 
Понятие технического нормирования и стандартизации. Направления повышения 
качества продукции (услуг) в организациях связи. Экономическая оценка 
повышения качества продукции (услуг). Влияние уровня качества продукции на 
экономическое развитие предприятия. 

Тема 13. Конкурентоспособность продукции (услуг) и организации. 
Конкурентоспособность продукции (услуг): сущность и измерители. 

Факторы, определяющие конкурентоспособность продукции (услуг) Методы 
оценки уровня конкурентоспособности продукции (услуг). 
Конкурентоспособность организации и ее связь с конкурентоспособностью 
продукции (услуг). Конкурентоспособность организации и факторы, на нее 
влияющие. Значение повышения конкурентоспособности продукции (услуг)в 
организациях связи. 

Тема 14. Оценка конечных результатов деятельности предприятия 
(организации). 
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Экономическое содержание дохода и выручки. Методика определения 
доходов в организациях связи. Прибыль организации: сущность, виды, функции, 
механизм формирования и использования. Распределение прибыли организации 
связи. Рентабельность: сущность, виды, показатели и методика их расчета. 
Взаимосвязь показателей рентабельности с другими показателями хозяйственной 
деятельности организации. Пути увеличения прибыли и рентабельности. 

Тема 15. Оценка стоимости организации (предприятия). 
Стоимость организации: сущность, значение, виды, составные элементы. 

Принципы оценки стоимости организации (предприятия). Методы оценки 
стоимости организации: характеристика, достоинства, недостатки и условия 
применения. Доходный подход к оценке стоимости организации: экономическая 
сущность, основные методы и этапы. Оценка стоимости организации 
сравнительным подходом: экономический смысл и методика расчета. Затратный 
метод определения стоимости организации: экономический смысл и методика 
расчета, особенности применения в трансформационный период. 

Тема 16. Экономическая эффективность производственной деятельности 
предприятия (организации). 

Сущность и значение экономической эффективности. Методика оценка 
экономической эффективности. Система показателей оценки экономической 
эффективности. 

 

3. Основы бизнеса и права 
Тема 1. Сущность и роль бизнеса в обществе. 
Понятия «бизнес» и «предпринимательство». Цели и задачи бизнеса. Виды 

и формы бизнеса. Сущность и специфика предпринимательской способности. 
Факторы производства. Сущность предпринимательской среды. Внешние и 
внутренние факторы воздействия на организацию. Условия, проблемы и 
перспективы развития предпринимательства в Республике Беларусь. 

Тема 2. Правовые условия ведения бизнеса. 
Характеристика законодательной базы ведения бизнеса. Основные 

источники правового регулирования предпринимательской деятельности. Права, 
обязанности и ответственность предпринимателя. Формы юридической 
ответственности за нарушения в сфере предпринимательской деятельности. 

Тема 3. Государственная поддержка бизнеса в Республике Беларусь. 
Основные направления поддержки предпринимательства в Республике 

Беларусь. Особенности инфраструктуры поддержки бизнеса в РБ. Назначение 
центров поддержки предпринимательства, бизнес-инкубаторов и инновационных 
центров. Задачи Белорусского фонда финансовой поддержки предпринимателей. 

Тема 4. Рыночный механизм и его элементы. 
Основные элементы рыночного механизма и их разновидности. Закон 

спроса и предложения. Факторы спроса и предложения. Рыночное равновесие. 
Виды рыночных структур по степени конкуренции: критерии, признаки, 
преимущества и недостатки. Понятие «инфраструктура рынка». Факторы 
эффективности конкурентного рынка. 

Тема 5. Организационно-правовые структуры бизнеса. 
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Понятие физического и юридического лица. Основные организационно-
правовые формы бизнеса: индивидуальный предприниматель, унитарное 
предприятие, производственный кооператив, хозяйственное товарищество, 
хозяйственные общества, акционерные общества. Их характеристика, 
особенности создания и функционирования. 

Тема 6. Основы сертификации и лицензирования. 
Общие понятия о сертификации, объекты и цели сертификации. Условия 

сертификации. Правила порядок проведения сертификации. Понятие «лицензия». 
Сущность и цели лицензирования. Виды лицензирования. Порядок получения 
лицензии. 

Тема 7. Правовое регулирование экономической несостоятельности 
(банкротства) в РБ. 

Понятие, виды и причины банкротства. Виды неплатежеспособности. 
Порядок проведение процедуры банкротства. Особенности защитного периода, 
конкурсного производства, мирового соглашения, иных процедур банкротства, 
предусмотренных Законом о банкротстве. 

Тема 8. Коммерческая деятельность организации. 
Сущность и направления коммерческой деятельности. Понятие и виды 

коммерческих сделок. Контракт (соглашение) как правовой документ, 
закрепляющий условия для реализации сделок. Правила заключения 
внешнеторговых сделок и оформления внешнеторговых контрактов 

Тема 9. Финансовые ресурсы организаций. 
Сущность назначение и виды финансовых ресурсов. Понятие «капитал» и 

его состав. Инвестиции и их формы. Разновидности источников финансирования 
бизнеса. Показатели финансового состояния организации. Основные виды 
кредитов, бюджетное кредитование. Порядок получения банковского кредита. 

Тема 10. Основы налогообложения предпринимательской деятельности. 
Сущность налогов. Свойства и функции и виды налогов. Особенности 

налогообложения индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 
Характеристика различных систем налогообложения. 

Тема 11. Маркетинг и ценообразование. 
Сущность, принципы, функции разновидности маркетинга. Комплекс 

маркетинга. Технология продвижения товаров и услуг. Особенности 
ценообразования в предпринимательской деятельности. Состав цены, методы и 
стратегии ценообразования. 

Тема 12. Планирование в бизнесе. 
Значение и сущность планирования и прогнозирования. Принципы и 

методы планирований. Виды планирования. Сущность и назначение бизнес-
плана. 

Тема 13. Предпринимательский риск. 
Понятие и сущность предпринимательского риска, причины возникновения 

потерь. Виды предпринимательского риска. Методы оценки 
предпринимательского риска. Способы избегания и снижения рисков. Виды 
страховых услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
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ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

 МЕНЕДЖМЕНТ 
Тема 1. Развитие теории и практики менеджмента 
Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения 

менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). Классическая 
административная школа управления. Школа поведенческих отношений. 
Поведенческие науки. Количественный, процессный, системный и ситуационный 
подходы в управлении. 

Тема 2. Функции и принципы менеджмента 
Сущность и классификация функций менеджмента. Общие функции 

(планирование, организация деятельности, мотивация, контроль), их взаимосвязь. 
Специальные, связующие и вспомогательные функции, их особенности. 
Принципы менеджмента: сущность и характеристика. Разделение 
управленческого труда. Уровни и виды управления.  

Тема 3. Организационные структуры управления организацией 
Понятие и составляющие элементы организационной структуры 

управления. Механистические и организационные структуры управления. Виды 
традиционных механистических структур управления: линейная, 
функциональная, линейно-функциональная, дивизиональные. Особенности 
построения, преимущества и недостатки. Органические (адаптивные) структуры 
управления: проектная, матричная, сетевая, многомерная виртуальная. 
Особенности построения, преимущества и недостатки. 

Тема 4.Методы управления организацией 
Сущность и классификация методов менеджмента. Взаимодействие 

содержания, направленности и организационной формы методов менеджмента. 
Классификация и конкретные инструменты административных методов в 
менеджменте. Сущность экономических методов менеджмента: средства, 
инструменты и формы их проявления в деятельности организации. Сущность, 
инструменты и формы проявления социально-психологических методов 
управления. Задачи, решаемые организацией при использовании социально-
психологических методов.  

Тема 5. Стили руководства. Лидерство 
Руководитель и его функции. Типы руководителей: ориентированные на 

себя и на организацию. Понятия «власть» и «влияние». Источники власти в 
организации. Баланс власти руководителя и подчиненного. Формы власти и 
влияния, их достоинства и недостатки (Р. Френчи и Б. Рейвин). Сущность понятия 
«лидерство». Теории личностных качеств лидера (Д. Хант и Р. Осборн, Р. 
Стогдилл, У. Беннис и др.). Поведенческий подход к лидерству. Концепции 
ситуационного лидерства. Современные теории лидерства. 

Тема 6. Управление персоналом 
Концепция управления персоналом. Понятия «человеческие ресурсы», 

«трудовые ресурсы», «кадры» и «персонал». Структура кадров, ее разновидности. 
Функции кадровой службы. Рынки рабочей силы. Процесс привлечения 
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персонала: исследование рынка труда, обеспечение конкурентоспособных 
условий труда, разработка системы оплаты труда. Методы и этапы отбора 
персонала. Оценка работы персонала. Трудовой потенциал работника.Текучесть 
кадров. 

Тема 7. Мотивация персонала 
Сущность и принципы функции мотивации. Виды и методы мотивации. 

Взгляды на роль человека в деятельности организации (теории Д. Макгрегора, 
традиционный подход, подход с позиций человеческих отношений, человеческих 
ресурсов). Процесс мотивации. Содержательные теории мотивации: иерархия 
потребностей А. Маслоу, теория потребностей Д. Макклелланда, двухфакторная 
теория Ф. Герцберга, теория ERG К. Альдерфера. Достоинства и недостатки 
содержательных теорий, их применимость в практике менеджмента. 
Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория 
справедливости С. Адамса, расширенная модель ожидания Л. Портера и Э. 
Лоулера. Достоинства и недостатки процессуальных теорий, их применимость в 
практике менеджмента.  

Тема 8. Управление конфликтами в организации 
Природа и типы конфликтов. Причины конфликтов и их компоненты. 

Уровни конфликта в организации. Модель процесса конфликта. Процесс 
управления конфликтом.  

Процедуры и методы разрешения конфликтов. Переговорный процесс как 
способ разрешения конфликтов. Действия руководителя при разрешении 
конфликтов. Типичные ошибки при разрешении конфликтов. Структурные и 
межличностные способы управления конфликтной ситуацией. Завершение 
конфликта. 

Тема 9. Оценка эффективности менеджмента 
Общее понятие эффективности менеджмента. Эффективность управления 

как результативность и как экономичность. Показатели и критерии 
эффективности. Эффективность управления (производства или оказания услуг). 
Роль менеджмента в обеспечении эффективности организации. Факторы 
эффективности менеджмента. Удовлетворенность работой как критерий 
эффективности управления. 
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