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порядка 6,5 млн услуг в месяц
245 сервисов
46 ГИР (ГИС)

>15 500 абонентов
700 000 документов в месяц

> 1,4 млн ключей ЭЦП
44 точки оказания услуг

30 информационных систем



ИССЛЕДОВАНИЕ ООН 
«ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО. ОБЗОР 2020»

Место страны в рейтинге:

Финляндия – 4

Эстония – 3

Дания – 1

Южная
Корея – 2 

Австралия – 5

Беларусь – 40

Готовность Беларуси 
к е-правительству
(место среди 193 стран мира):

Основные показатели 
оценки е-правительства:

• широта и качество 
онлайн-услуг (OSI, Online
Service Index), 

• уровень развития 
телекоммуникационной 
инфраструктуры (TII, 
Telecommunication
Infrastructure Index)

• объем человеческого 
капитала (HCI, Human
Capital Index)
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ДО ОАИС: С ОАИС:

Личный кабинет

Единый портал электронных услуг

Система обмена документами (СМДО) 

Система аутентификации (ГосСУОК)

Ядро ОАИС

Интеграционная шина, подсистема синхронизации

Типовой адаптер / GsecTLS

ГИР 1 ГИР 2 ГИР 3 ГИР n

Каналы связи

Защищенная
облачная

платформа

ГИР 1 ГИР 2

ГИР 3 ГИР n

Intranet

ГИР 4

Электронные сервисы

1953

n!
k!(n−k)!

C- кол-во линий взаимодействия
n- кол-во госорганов (63)
k- кол-во связей (2)

C =
k
n

63



в 2022 году 
оказано

более 

65 млн

услуг

245

17

102

180 
тыс.

ОКАЗАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ ОАИС

https://nces.by

Единый портал 
электронных услуг

Информационные
посредники:
РУП «Белтелеком»
РУП «Белпочта»

Технология 
«система-система»

Личных кабинетов

Оказано  услуг

159 1802014

2016

2018

2020

2021

2022

1 289 734

5 076 623

6 606 842

17 501 146

> 65 млн



Личный 
кабинет –

единая 
точка

Электронн
ые услуги

Иденти-
фикация

Доступ к 
информац

ии

API

Единая 
среда 

обмена 
информа-

цией

АПК «ПЛАТФОРМА»

ГРАЖДАНЕ

ЮРЛИЦА

ГОСОРГАНЫ

СЗИ

ЕГР, Минюст

Регистр  
населения, МВД

Торговый 
реестр, МАРТ

Реестр АТ и ТЕ, 
НКА

Государственный 
реестр 
плательщиков
МНС

АС  «Паспорт», 
МВД

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ



На ЕПЭУ создано 
Порядка 180 тыс. личных 

кабинетов 
(около 100 тыс. для 

физических лиц, 80 тыс. 
для юридических лиц). 
Из них самостоятельно 
активировано на новой 

платформе более 10 тыс.

Новые возможности личного электронного 
кабинета:

• Авторизация с использованием ID-карты, 
аккаунтов Google, Facebook

• Приложение системы электронного 
документооборота

• Приложение электронной почты
• Пополнение лицевого счета
• Выбор различных механизмов оплаты при заказе 

электронных сервисов (ЕРИП, ASSIST)
• Впервые реализована возможность в рамках одной 

платежной операции совершать комплексные 
платежи

• Самостоятельная подписка на API услуг
• Самостоятельная настройка каналов уведомлений 

(почта, СМС, мессенджеры и др.)

ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ

• 245 видов услуг
• из них 68 административных 

процедур
• 46 интегрированных 

информационных ресурсов
• более 65 млн услуг оказано в 

2022 году



https://platform.gov.by/

https://nces.by



СПОСОБЫ АУТЕНТИФИКАЦИИ
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

https://nces.by

Подсистема «Личный кабинет» предоставляет 

аутентифицированному пользователю доступ к 

информации в соответствии с его авторизационными

данными.

Различают несколько видов личных кабинетов:

• личный кабинет физического лица нестрогой 

авторизации

• личный кабинет физического лица строгой 

авторизации

• личный кабинет юридического лица



Организация – это отдельный субъект Платформы, имеющий собственный профиль, права и доступы к 
определенным сервисам, группу пользователей, управляющую функционалом организации и выступающую от 
ее имени, а также собственные роли, определенные в рамках данной организации

Настройку организации может 
выполнять только директор 
организации либо сотрудник с 
делегированными правами от лица 
директора

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ОРГАНИЗАЦИИ

https://nces.by



СМЕНА УЧЕНЫХ ЗАПИСЕЙ

https://nces.by



1. Единый государственный регистр юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей

2. Единый государственный регистр недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним
3. Единый реестр административно-территориальных и территориальных единиц 

Республики Беларусь
4. Реестр адресов Республики Беларусь
5. Государственный реестр плательщиков (иных обязанных лиц)
6. Торговый реестр Республики Беларусь
7. Реестр бытовых услуг Республики Беларусь
8. Информационная система технического администратора национальной доменной зоны
9. Автоматизированная информационная система судов общей юрисдикции
10. Банк данных исполнительных производств
11. Единый государственный банк данных о правонарушениях
12. Реестр индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета в системе государственного социального страхования
13. Продукция, закупаемая для государственных нужд
14. Банк данных социальных выплат
15. Банк данных по учету и движению безработных
16. База данных трудоспособных граждан, не занятых в экономике
17. Автоматизированная информационная система учета многодетных семей
18. Расчет налогов
19. Реестр коммерческих организаций и индивидуальных предпринимателей с 

повышенным риском совершения правонарушений в экономической сфере
20. Реестр подтверждения фактического вывоза товаров за пределы таможенной 

территории Евразийского экономического союза
21. Реестр контроля сроков действия таможенных процедур
22. Информационная система таможенных органов
23. Автоматизированная информационная система обращения электронных рецептов в 

Республике Беларусь
24. Реестр сертификатов Государственной системы управления открытыми ключами 

проверки электронной цифровой подписи Республики Беларусь
25. Информационная система МВД для передачи информации об иностранных гражданах и 

лицах без гражданства, временно пребывающих в Республике Беларусь
26. Автоматизированная система обеспечения оперативно-служебной деятельности органов 

пограничной службы и информационной поддержки граждан
27. Государственный регистр информационных ресурсов и систем
28. Документальная информационная система Национального банка Республики Беларусь
29. Реестр банковских гарантий
30. Единый реестр лицензий
31. Автоматизированная система пограничного контроля
32. База данных системы слежения за регистрируемыми почтовыми отправлениями РУП 

«Белпочта»
33. Автоматизированная система «Паспорт»
34. Регистр населения
35. Учет граждан Республики Беларусь, иностранных граждан и лиц без гражданства по 

месту жительства и месту пребывания
36. Автоматизированная информационная система по обязательному страхованию 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств Белорусского бюро по 
транспортному страхованию

37. Банк данных электронных паспортов товаров
38. Автоматизированная информационная система «Расчет-ЖКУ»
39. Государственный информационный ресурс «Газ»
40. Государственный информационный ресурс «Единый государственный реестр сведений о 

банкротстве»
41. Автоматизированная информационная система Государственной автомобильной 

инспекции
42. Государственная автоматизированная информационная система «Система электронных 

паспортов транспортных средств (паспортов шасси транспортных средств), электронных 
паспортов самоходных машин и других видов техники»

43. Автоматизированная информационная система «Учет доходов физических лиц»
44. Автоматизированная информационная система разыскиваемых транспортных средств
45. Автоматизированная информационная система «Белтехосмотр».
46. Автоматизированная система управления «Стравита»

ГИР (ГИС), ИНТЕГРИРОВАННЫЕ С ОАИС



• Просмотр сведений о суммах выплат в Фонд социальной защиты населения
• Выдача разрешения на проведение аэрофотосъемки и аэромагнитной съемки
• Выдача пропусков на право въезда (входа), временного пребывания и передвижения в пограничной полосе
• Регистрация иностранного гражданина или лица без гражданства, временно пребывающих в Республике Беларусь
• Выдача справки об уплате подоходного налога с физических лиц в целях избежания двойного налогообложения
• Информация о размере получаемой пенсии
• Информация о суммах выплат, на которые начислены страховые взносы
• Передача информации об иностранных гражданах и лицах без гражданства, временно пребывающих в Республике

Беларусь
• Комплексная по проверке благонадёжности деловой репутации
• Предоставление сведений о правонарушениях, хранящихся в едином государственном банке данных о правонарушениях
• Проверка нахождения транспортного средства или регистрационного знака в розыске в Республике Беларусь и СНГ по

полному совпадению VIN, номера кузова, рамы или шасси
• Комплексная услуга по предоставлению систематизированных сведений об автомобиле с пробегом

Ближайшая перспектива:

• Е-виза
• Сервисы базы данных иностранных студентов

ПОПУЛЯРНЫЕ УСЛУГИ

https://nces.by
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УСЛУГА «ЭЛЕКТРОННАЯ ВИЗА»

• укрепление положительного имиджа Республики 
Беларусь, привлекательного и лояльного по отношению к 
иностранным гражданам

• увеличение туристических потоков за счет значительного 
снижения временных издержек по получению визы, 
предложения удобного финансового механизма с 
использованием основных международных платежных 
систем (международные банковские карты)

• снижение потребности в оформлении документов на 
бумажном носителе

• автоматизация механизмов взаимодействия 
заинтересованных сторон: заявителя, приглашающего лица, 
консула, государственных органов и организаций, 
участвующих в принятии решения о выдаче визы и (или) ее 
аннулировании

• повышение безопасности и надежности бизнес-процессов 
по выдаче виз

Оформление визового заявления 
онлайн

Автоматизация выдачи 
однократных виз категории С

Оплата посредством ASSIST с 
использованием карт VISA, 
MASTERCARD

Перспектива – электронное 
взаимодействие потребителя с 
консульским должностным лицом 
и МИД

1

2

3

4



Взаимодействие иностранного гражданина с учреждениями высшего 
образования, подразделениями по гражданству и миграции органов внутренних 

дел и иными заинтересованными сторонами осуществляется посредством 
личного электронного кабинета на едином портале электронных услуг

СЕРВИСЫ «БАЗЫ ДАННЫХ ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ»

• автоматизация получения иностранными студентами информации об образовании в 
Республике Беларусь

• автоматизация приглашения учреждениями высшего образования иностранных 
студентов на обучение в Республику Беларусь

• автоматизация регистрации пребывания иностранного студента на территории 
Республики Беларусь

• автоматизация регистрации на временное проживание иностранного студента на 
территории Республики Беларусь

• автоматизация взаимодействия УВО с иностранными студентами в период обучения 
в УВО

• автоматизация выезда иностранных граждан из Республики Беларусь по окончании 
обучения

• снижение потребности в оформлении документов на бумажном носителе



Форма согласия

Приложение к Порядку оказания электронных услуг ОАИС

https://nces.by
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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 
ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

https://nces.by

68
видов

МВД

ГПК

ГТК

МНС

Нацбанк

Белтелеком

БелГИЭ

ЦЦР

Минобороны

Минсвязи

Витебскоблгаз

Осуществлено 
административных 
процедур

для ФЛ

для ЮЛ60

8

64 456

79 679

8 679

2020

2019

2018

Нормативное правовое обеспечение 
осуществления АП

1. Закон от 28.10.2008 №433-З «Об основах административных процедур»

2. Указ от 26.04.2010 № 200 «Об административных процедурах, 
осуществляемых государственными органами и иными организациями 
по заявлениям граждан» 

3. Указ Президента Республики Беларусь от 25 июня 2021 г. N 240 «Об 
административных процедурах, осуществляемых в отношении 
субъектов хозяйствования»

4. Постановление Совета Министров от 17.02.2012 № 156 «Об 
утверждении Единого перечня административных процедур, 
осуществляемых государственными органами и иными организациями 
в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 
внесении дополнения в постановление Совета Министров Республики 
Беларусь»

5. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 24.09.2021 
№ 548 «Об административных процедурах, осуществляемых в 
отношении субъектов хозяйствования»

6. Постановление Совета Министров от 22.08.2017 № 637 «О мерах по 
реализации Закона Республики Беларусь «О внесении дополнений и 
изменений в Закон Республики Беларусь «Об основах 
административных процедур»

2021 80 187

2022 > 30 тыс.



• 1.1.5. Принятие решения о постановке на учет (восстановлении
на учете) граждан, нуждающихся в улучшении жилищных
условий

• 1.1.18. Принятие решения о предоставлении жилого помещения
коммерческого использования государственного жилищного
фонда

• 1.1.31. Принятие решения о предоставлении субсидии на уплату
части процентов за пользование кредитом (субсидии на уплату
части процентов за пользование кредитом и субсидии на
погашение основного долга по кредиту), выданным банками на
строительство (реконструкцию) жилых помещений в
установленном порядке

• 1.8. Регистрация договора найма (аренды) жилого помещения
частного жилищного фонда и дополнительных соглашений к
нему

• 2.18. Выдача справки о размере пособия на детей и периоде его
выплаты

• 2.26. Выдача справки о размере пенсии

• 2.30. Регистрация граждан в качестве безработных

• 2.33.1. Принятие решения о предоставлении (об отказе в
предоставлении) государственной адресной социальной помощи
в виде ежемесячного и (или) единовременного социальных
пособий

• 3.30. Принятие решения о продолжении строительства или о
принятии самовольной постройки в эксплуатацию и ее
государственной регистрации в установленном порядке

https://nces.by

Перечень наиболее востребованных административных 
процедур (в отношении граждан)

• 2.47.1. Принятие решения о досрочном распоряжении (отказе в
досрочном распоряжении) средствами семейного капитала на
получение платных медицинских услуг, оказываемых
организациями здравоохранения

• 5.14. Выдача справок, содержащих сведения из записей актов
гражданского состояния (о записи акта гражданского состояния,
об отсутствии записи акта о заключении брака), и извещений об
отсутствии записи акта гражданского состояния

• 6.6. Постановка на учет ребенка, нуждающегося в определении в
учреждение образования для получения дошкольного
образования

• 9.3.1. Выдача разрешительной документации на возведение
одноквартирного, блокированного жилого дома и (или) нежилых
капитальных построек на придомовой территории на
предоставленном земельном участке

• 9.4. Принятие решения о продолжении строительства или о
принятии самовольной постройки в эксплуатацию и ее
государственной регистрации в установленном порядке

• 13.2. Предоставление информации из Единого государственного
регистра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

• 17.26.1. Принятие решения об определении назначения
капитального строения (здания, сооружения) в соответствии с
единой классификацией назначения объектов недвижимого
имущества (за исключением эксплуатируемых капитальных
строений (зданий, сооружений)
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Перечень наиболее востребованных административных 
процедур (в отношении юридических лиц)

• 3.1. Выдача разрешительной документации на проектирование, возведение, реконструкцию, реставрацию, 
благоустройство объекта, снос, выдача решения о внесении изменений в разрешительную документацию                             

• 3.4. Согласование архитектурного, строительного проекта, внесения изменений в строительный проект, а также 
изменений в утвержденный архитектурный проект в случае отступления от требований архитектурно-
планировочного задания

• 3.28. Согласование изменения (продления) сроков строительства объектов

• 3.30.3. Принятие решения о возможности изменения назначения капитального строения, изолированного 
помещения, машино-места по единой классификации назначения объектов недвижимого имущества без проведения 
строительно-монтажных работ

• 6.54. Выдача разрешения на удаление объектов растительного мира                                                              

• 8.2. Регистрация договоров найма жилого помещения частного и государственного жилищных фондов, договоров 
финансовой аренды (лизинга), предметом лизинга по которым является квартира частного жилищного фонда в 
многоквартирном или блокированном жилом доме и (или) одноквартирный жилой дом частного жилищного фонда, 
и дополнительных соглашений 

• 9.11.2. Продление действия разрешения на размещение средства наружной рекламы 

• 9.15. Выдача разрешений на проведение раскопок улиц, площадей, дворов, других земель общего пользования (за 
исключением случаев выполнения аварийных работ)
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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

https://nces.by

1. По результатам совещания у Главы государства по вопросам правового регулирования хозяйственной 
деятельности, состоявшегося 11 июня 2021 г., Премьер-министру Республики Беларусь поручено 
обеспечить при утверждении административных процедур и их отраслевых регламентов 
кардинальное сокращение (до 75 процентов) количества документов, представляемых субъектами 
хозяйствования

2. В связи с изданием  Указа Президента Республики Беларусь от 25 июня 2021 г. № 240 «Об 
административных процедурах, осуществляемых в отношении субъектов хозяйствования 
руководителям республиканских органов государственного управления и иных организаций, 
подчиненных Правительству (по списку), председателям облисполкомов и Минского горисполкома 
поручено:
обеспечить тотальный пересмотр и сокращение до 75 процентов:
количества административных процедур в каждой сфере экономической деятельности и документов, 
представляемых субъектами хозяйствования для их осуществления;
сроков выдачи разрешительных документов;
технических регламентов, содержащих различные нормы и требования к бизнесу.



Рождение ребенка

В вашей семье пополнение или

вы только ожидаете его?

Выберите ситуацию, которая наиболее близка вам сейчас

Беременность и роды: Получение документов на ребенка: Получение пособий и выплат после 

рождения:

Семья стала многодетной: Дополнительные процедуры, 

связанные с рождением ребенка:

Мы подготовили подсказку, которая 

поможет вам оформить отпуск по 

беременности и родам, получить 

причитающиеся пособия и выплаты, а 

также оформить все необходимые 

документы на ребенка

☐ 2.5 Назначение пособия по 

беременности и родам

☐ 2.8 Пособие женщинам, ставшим на 

учет до 12 недель

☐ 7.3 Выдача медицинской справки о 

рождении ребенка

☐ 5.1. Регистрация рождения

☐ 5.3. Регистрация установления 

отцовства

☐ 5.4. Регистрация установления 

материнства

☐ 6.6 Постановка на очередь в 

детский сад

☐ 13.1 Регистрация по месту 

жительства

☐ 13.2 Регистрация по месту 

пребывания

☐ 2.6 Назначение пособия в связи с 

рождением ребенка

☐ 2.7. Единовременная выплата при 

рождении 2-х и более детей

☐ 2.9. Пособие по уходу за ребенком 

в возрасте до 3х лет

☐ 2.9.1 Пособие на детей в возрасте 

от 3х до 18 лет в период воспитания 

ребенка в возрасте до 3х лет

☐ 2.14 Пособие по уходу за ребенком 

до 3х лет в случае болезни матери

☐ 2.33.1 Адресная помощь

☐ 2.33.2 Пособие на подгузники

☐ 2.33.4 Обеспечение питания детей 

первых 2х лет жизни

☐ 1.1.25 Предоставление финансовой 

помощи в погашении льготного 

кредита

☐ 2.46 Назначение семейного 

капитала

☐ 3.15. Удостоверение многодетной 

семьи

☐ 1.1.5-1 Учет нуждающихся в 

улучшении жилищных условий 

(увеличение состава семьи)

☐ 1.1.5-3 Включение в отдельные 

списки нуждающихся в улучшении 

жилищных условий

☐ 1.1.29 Предоставление БЖС

☐ 1.1.31 Субсидия на уплату части % 

за пользование кредитом

☐ 1.11 Льготы по оплате ЖКУ

С чего начать оформление?

СУПЕРСЕРВИСЫ

https://nces.by
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