
I очередь типовой региональной 

государственной цифровой платформы 

«Умный город (регион)»



Исполнитель ‒ ООО “Эполь Софт”

Разработка программного 
обеспечения полного 
цикла:
бизнес-анализ, 

проектирование и разработка 

программного обеспечения, 

DevOps, тестирование и 

сопровождение программного 

обеспечения

Программное обеспечение 
для производственных 
компаний: 
контроль качества продукции, 

инструменты для анализа и 

оценки компетенций 

сотрудников

Телекоммуникации:
системы поддержки операций, 

серверы приложений, 

средства коммутации и 

управления вызовами

Медицина и 
здравоохранение: 
сбор данных с медицинских 

устройств, обработка 

информации, решения для 

управления медицинскими 

учреждениями



Возможность интеграции существующих и 
перспективных «умных решений» 

Цифровизацию регионального управления

Предоставление цифровых сервисов и 
услуг

Цифровая платформа должна 

обеспечить



Плановые сроки создания цифровой платформы «Умный город»

Этап 1 Этап 2 Этап 3 Этап 4 Этап 5



Исполнитель ‒ ООО «Эполь Софт»

Документация на I очередь
Платформы Умный город:
• концепция Платформы

• ТЗ на I очередь Платформы

• ЧТЗ сервисов на I очередь

Платформы

• Брендбук Платформы

• Результаты маркетинговых

исследований

Документация на I очередь Платформы:
• технический проект Платформы

(включая полный интерфейс и

функционал Платформы)

• документация на СЗИ

Разработка I очереди Платформы:
• программная документация

• разработка и тестирование ПО и его

компонентов

• аттестация системы

• ввод в эксплуатацию

Документация на II очередь
Платформы:
• ТЗ на II очередь Платформы

• ЧТЗ сервисов на II очередь Платформы

• Результаты маркетинговых

исследований



Плановые сроки разработки этапа цифровой платформы «Умный город»
2023 – 2024

Этап 3.1 Этап 3.2 Этап 3.3 Этап 3.4 Этап 3.5



Единое информационное пространство

Сервис хранения и обработки данных

Функциональное ядро

Общесистемные сервисы

Прикладные сервисы

1

2

3

4

5

Структура цифровой платформы



Единое информационное пространство1

Личный кабинет 
пользователя

• единая точка входа

Страницы организаций

• Портал/сайт организации 

или предприятия

Единый Портал 
Платформы

• Размещение всех 

порталов/сайтов 

организаций



Единая точка входа

Органы власти Организации

Граждане Республики 
Беларусь

Иностранные 
граждане

Органы власти Организации

Граждане Республики 
Беларусь

Иностранные 
граждане

Информационная 

система 

1

Информационная 

система 

2

Информационная 

система 

3

Информационная 

система 

N

Платформа 

Умный город

Информационная 

система 

1

Информационная 

система 

2

Информационная 

система 

3

Информационная 

система 

N



Сервис хранения и обработки данных2

АналитикаНСИ

• ведение справочников

• поиск/фильтрация

• хранение истории

изменений

• настройка прав доступа

• создание отчётов и 

отчётных форм

• визуализация данных

(таблицы, диаграммы)

• выгрузка отчётов на

устройство пользователя

• настройка прав доступа



Функциональное ядро3

Интеграционная 
шина (API)

Подсистема 
микросервисов

Подсистема 
администрирования

Журналирование Мониторинг доступности 
устройств и сервисов

• обеспечение 
взаимодействия 
внешних ИС с 
Платформой для 
обмена данными

• предназначена для
реализации бизнес-
функций, системных
функций, 
администрирования

• управление работой 
компонентов 
Платформы

• назначение прав 
доступа 

• фиксация всех  
событий Платформы

• Фиксация результатов 
информационного 
обмена

• отслеживание 
доступности сервисов 
и внешних ИС



Основные сервисы Платформы

Платформа 
Умный город

Подсистема “Аутентификация”

Подсистема “Авторизация”

Подсистема 
“Кабинет пользователя”

Единый портал 
Платформы: 
главная страница

Подсистема “Картография”

Подсистема “Системные сервисы” 
(Сервисы: “Календарь”, “Обратная связь”, 
“Отзывы”)

Подсистема 
“Управление справочниками”

Подсистема “Аналитика”

Конструктор: отчётные формы

Подсистема 
“Управление порталами”

Подсистема 
“Интеграционная шина”

Подсистема “Управление API”

Подсистема “Администрирование”

Подсистема “Микросервисы”



Общесистемные сервисы4

Картография

• визуализация различных

картографических данных и 

слоев

Обратная связь

• возможность получения

мнений пользователей о 

Платформе и качестве

предоставляемых сервисов

Конструктор
• создание страниц для 

порталов и сайтов с 

использованием

инструментария Платформы



Прикладные сервисы5

Комплекс приложений для информационно-аналитического обеспечения 
деятельности местных органов власти и поддержки принятия ими управленческих 
решений

‒

Сервисы электронного участия‒

Городские сервисы‒

Туристические сервисы‒

Деловые сервисы‒



Главное меню
Платформы



Пользователи



Сервисы Платформы

Сервис “Карты”
отображение объектов города на карте

Сервис “События”
отображение новостей и 

мероприятий города

Сервис “Организации”
отображение организаций 

города с подробной 

информацией

Сервис “Услуги”
отображение услуг, оказываемых 

организациями

Сервис “Туризм”
отображение туристических и 

культурных объектов,  маршрутов

Сервис “Жилье”
отображение различных 

вариантов жилья

Сервис “Общественное 
мнение”

отображение рейтингов 

организаций, опросов, 

голосований и инициатив

Сервис “Органы власти”
отдельное приложение для  сотрудников 

органов власти

Платформа 
Умный город



Прикладные сервисы5

Органы власти

• Просмотр и ведение НСИ
.

• Просмотр и ведение «Базы знаний»
.

• Создание ключевых показателей
.

• Просмотр ключевых показателей на 
витрине руководителя

.

• Расчет сводных и рейтинговых 
аналитических оценок

.

• Сентимент-анализ
.



Ключевые показатели позволяют:

Проанализировать результаты

работ

Упорядочить процессы 

формирования отчётности

Анализировать и планировать 
ресурсы

Мотивировать сотрудников



Страница показателей
эффективности



Страница витрины
руководителя



Сотрудник УО

Процесс формирования отчётности



Повышение эффективности управления городской средой

Единая экосистема для управления 

городской средой

Витрина

руководителя

Агрегация данных и создание на их 

основе отчетов



Формы, отчеты



Прикладные сервисы5

Городские сервисы

• Поиск/фильтрация по организациям
.

• Просмотр информации о 
компании/организации/предприятии
.

• Создание сайта/портала 
компании/организации/предприятии

.

• Просмотр доступных городских услуг
.

• Создание городской услуги
.

• Размещение и просмотр онлайн-
записей

.

• Размещение и просмотр открытых 
вакансий

.

• Аналитика по сервису



Прикладные сервисы5

Туристические сервисы

• Поиск событий афиши
.

• Просмотр и создание событий афиши
.

• Поиск туристического/культурного 
объекта

.

• Просмотр информации об объекте
.

• Просмотр доступных маршрутов в 
рамках туристических объектов

.

• Поиск и бронирование билетов
.

• Просмотр рейтинга 
объекта/события/маршрута

.

• Отзыв/оценка 
объекта/события/маршрута



Прикладные сервисы5

Сервисы электронного участия

• Получение актуальной информации по 
жилищно-коммунальным услугам 

.

• Оставить отзыв/оценку о работе 
организации/предприятий

.

• Просмотреть рейтинг 
организации/предприятий

.

• Просмотр статистики
.

• Настройка получения уведомлений 
.

• Создание опросов и голосований
.

• Просмотр результатов 
опросов/голосований



Прикладные сервисы5

Деловые сервисы

• Просмотр новостного портала, поиск 
новостей
.

• Публикация новостей
.

• Комментирование новостей
.

• Аналитика по сервису

• Просмотр доступных услуг
.

• Создание услуги



Преимущества Цифровой платформы

Возможность интеграции с современными 
системами

Упрощение процессов

Повышение вовлеченности граждан в 
управление городом

Улучшение качества жизни граждан

Экономия ресурсов 



Беларусь, 224030, г. Брест, ул. Дзержинского 52-6

Larysa.Lizun@epolsoft.com
epolsoft.com

Project Manager ООО «Эполь Софт» 
Лариса Лизун
+375 (29) 791-17-49


