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Административные электронные 

регламенты

Заявки на мероприятия 

цифрового развития

Паспорта мероприятий 

цифрового развития

Автоматизированная система 
учета музейных предметов, 

хранящихся в фондах музеев 
Белорусской железной дороги

Модуль для мониторинга 
и распространения информации 

о прогрессе регионов 
Республики Беларусь 

в достижении ЦУР

Офис цифровизации: 

Мингорисполкома и МЖКХ 

Достижения за 2023 год
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Информационные системы Центра 
относятся к следующим сферам: 

ЖКХ Социальная
сфера

Исполнительная 
власть

Деятельность
предприятий

Спорт



Автоматизированная система
управления документооборотом

Автоматизированная система 
управления документооборотом 
предназначена для:

- обеспечения максимальной 
автоматизации основных этапов 
управления документооборотом; 

-повышения эффективности 
работы подразделений 
организаций по выполнению 
поручений.



АС «Диспетчерская служба»

Единая информационная система 
для работы с заявками граждан 

по вопросам 
жилищно-коммунального 

и городского хозяйства



АС «Диспетчерская служба»

Регистрация заявки

Аналитическая подсистема

Регистрация заявки

Модерация запроса



Интернет-портал «Мая Рэспублiка: 115.бел»

Портал дает гражданам возможность:

- регистрировать заявки, следить за их выполнением 
организациями, эксплуатирующими АС «Диспетчерская 
служба»; 

- оценивать качество и сроки исполнения заявок,   
и самостоятельно отправлять заявки, закрытые без 
выполнения, на доработку в организацию; 

- получать информацию об отключениях ЖКУ как по всему 
городу на карте, так и по избранным домам в своем 
личном кабинете;

- просматривать статистику по работе системы ЖКХ, в том 
числе в разрезе отдельных видов работ;

- просматривать рейтинги организаций, пользователей, 
регионов.



Интернет-портал «Мая Рэспублiка: 115.бел»

Карта отключений ЖКУ

Данные по дому

Статистика распределения заявок по видам работ



Мобильное приложение «Мая Рэспубліка: 115.бел»

Приложение для мобильных 
устройств которое предназначено 

для жителей Беларуси. 
Официальное приложение 
от одноимённого портала 

позволяет создавать заявки, 
которые касаются жилищно-

коммунальных услуг

в 2024:



АИС «ДомУчет» представляет собой 
автоматизированную информационную среду 
для управления производственно-технической 
и экономической деятельностью предприятий 

и предназначена для эксплуатации 
в организациях жилищно-коммунального 
хозяйства, занимающихся обслуживанием 

жилищного фонда

АИС «ДомУчет»



АИС «ДомУчет» предоставляет возможность:

Создать централизованную систему учета технического состояния 
эксплуатируемого жилого фонда

Организовать процесс подомового учета затрат, возникающих при эксплуатации 
и техническом обслуживании жилого и нежилого фондов

Обеспечить автоматизацию процессов планирования и учета выполненных работ по 
техническому обслуживанию жилых домов

Осуществлять контроль над соблюдением объемов, сроков и порядка выполнения работ 
в соответствие с разработанными планами, нормативными документами, технологическими 
картами



АИС «ДомУчет»

Цифровая инвентаризация жилищного фонда



АИС «ДомУчет»:
сведения из технического паспорта дома



АИС «ДомУчет»:
инвентаризационная ведомость

Конструктивные элементы

Инженерные системы

Данные инвентаризационной ведомости лежат в основе формирования технологических карт домов,  
годовых графиков работ по техническому обслуживанию жилого дома,  и, как следствие, 

нормированных заданий.



АИС «ДомУчет»: технологическая карта

На основании данных инвентаризационной ведомости формируется технологическая карта дома, где 
автоматически рассчитываются затраты времени на техническое обслуживание дома и  нормативная 

численность рабочих.



АИС «ДомУчет»:
закрепление рабочих за домами

Закрепление рабочих за домами позволяет рассчитать 
и обосновать правильность загруженности работника.



АИС «ДомУчет»: распределение сумм затрат по домам

Распределение сумм затрат пропорционально трудозатратам и площадям жилых помещений (квартир) 
для каждого дома.



АИС «ДомУчет»: генератор отчетов

Генератор отчетов позволяет формировать любые форматы отчетов в разрезе 
услуг и статей затрат.



АИС «ДомУчет»: суммы затрат по каждому дому

Выгрузка файла в ЕРИП

Интеграция с ЕРИП (в соответствии с требованиями формата). 



Геоинформационная система 
«Интерактивная карта закрепления терртиорий»

Решение для закрепления территорий
за субъектами хозяйствования для:

- поддержания порядка

- благоустройства 

- надлежащего санитарного состояния

- повышения эффективности процесса 
управления имуществом.

Карты: 
Витебск, Могилев, Лида, Береза, Гродно



Информационная система «Инженерные сети»

На карте:

1352 территории раскопок

350 территорий конфликтов

Решение 
организационной задачи 

по уменьшению 
количества повторных 

раскопок на одной 
территории

Повышение качества работ 
за счет снижения 

количества ошибок 
в планировании работ 

на следующий год

Визуализация территорий 
проведения раскопок и зон 
возникновения конфликтов  

на интерактивной карте 
г.Минска

Определение конфликтных 
ситуаций между 

заказчиками строительной 
деятельности при 

планировании раскопок

Позволяет решать
следующие задачи:



Карта представляет собой
web-приложение, обеспечивающее:
- ввод
- хранение 
- классификацию
- поиск 
- доступ к информации 
о размещенных на территории 
г.Минска рекламных конструкциях

Интерактивная карта 
объектов рекламных конструкций



При помощи АС СОП возможно: 

- организация поиска и сбор сведений  
о ребенке;

- автоматизация ведения 
статистической отчетности;

- учет координационных советов;

- обеспечение работы (хранение, учет, 
поиск, печать) с отсканированными 
входящими документами.

АС «Учет детей, находящихся 
в социально опасном положении»



Проект «Зеленый двор вместе»

Акция «Зелёный двор вместе!» —
крупнейшая программа 

озеленения в городе.
Цель — украсить зеленью дворы 

жилых домов. Жители Минска 
могут выбрать место для высадки 

растений и сорт посадочного 
материала



Экологическая карта г.Минска

Совершенствование 
логистики сбора 

отходов

Сокращение количества 
несанкционированных 

мест сбора отходов

Совершенствование 
механизма накопления, 

сбора и утилизации 
отходов

Уменьшение количества 
мусора путем сдачи 

отходов на переработку 
и вторичное 

использование

На карту нанесено

более 42 000 объектов

ЦЕЛИ



Интерактивная карта 
энергоэффективности жилых домов

Карта энергоэффективности
жилых домов предназначена для:

- визуального отображения,  
поиска, анализа;

- планирования и выполнения 
мероприятий, направленных 
на эффективное и рациональное 
использование тепловой энергии 
в многоквартирных жилых домах 
в разрезе областей с охватом 
районов и городов страны.



Единая база данных норм, 
нормативов в сфере ЖКХ

предназначена для 
фиксирования всех нормативно-правовых актов, 
принимаемых МЖКХ, дальнейшей работы с ней 
уполномоченными организациями и доступного 

использования базы норм труда всеми 
предприятиями, входящими 

в систему МЖКХ

База норм, нормативов в сфере ЖКХ



Спасибо за внимание!


